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・メールサービスリニューアルに伴う重要なお知らせ

・【重要】WAKWAKピアル(BB-EAST)を騙る詐欺メール（フィッシングメール）にご注意ください。
詳細はインフォメーションをご確認ください。






[image: 新規入会 特典 申込期間中の新規ご入会で最大2ヵ月0円［ご利用開始月0円＋特典適用でご利用開始月翌月0円］申込期間：2023年12月1日～2024年4月30日※申込期間は延長されることがあります]

[image: 混雑しにくい IPv4 over IPv6 とは？]













[image: オンライン入会の翌日午後から開通！ 新規入会のお申し込みはコチラ！]


	重要なお知らせ
	[2023年12月01日(金)] BB-EASTの「新規入会特典」について
	[2023年09月26日(火)] 【重要】メールサービスリニューアルのお知らせ
	[2023年12月22日(金)] 【更新】適格請求書等保存方式(インボイス制度)の対応について

	[2022年03月28日(月)] 【重要】「Emotet（エモテット）」と呼ばれるマルウェアへの感染を誘導する攻撃メールにご注意ください
	[2020年08月20日(木)]（再掲）WAKWAKピアル(BB-EAST)を騙る詐欺メール（フィッシングメール）にご注意ください（2020年05月07日掲載）
	[2020年08月20日(木)]（再掲）WAKWAKピアル(BB-EAST)を騙る詐欺メール（フィッシングメール）にご注意ください（2020年05月01日掲載）
	[2022年08月09日(火)] IPv6インターネット接続サービス提供開始のお知らせ


	ご注意ください！
	
UR賃貸住宅から転居する際は「WAKWAKピアル(BB-EAST)」の退会手続きを必ず行ってください。 UR賃貸住宅を退去されても「WAKWAKピアル(BB-EAST)」は退会となりません。 退会手続きをしない場合、転居後もインターネット料金の請求が続いてしまう恐れがありますのでご注意ください。

転居の際は必ずよくあるご質問をご確認の上、手続きをお願いいたします。







	
		何をお探しですか?


				
					配線方法を確認したい

				
	
					ブロードバンドルータの推奨仕様を知りたい

				


				
					クレジットカードの変更方法を知りたい

				
	
					引越しの手続き方法を確認したい

				


		>> サイトマップ

	





	
		入会の方・はじめての方


				
					サービス・料金のご案内

					入会をご検討されているお客様にBB-EASTをご紹介します。

				
	
					ご入会方法

					オンライン・書面でのご入会方法をご案内します。

				


		>> 提供物件一覧

	





	
		BB-EAST会員の方


				
					会員サポート

					各種お手続き方法や、インターネット・メールソフトの設定方法などをご案内します。

				
	
					よくあるご質問

					事務手続きや、ホームページ・メールの設定など、よくあるご質問をご案内します。

				


		>> お問合せ

	









お申し込みはこちら







BB-EASTに関するお問合せ

[image: フリーダイヤル]0120-333710

携帯電話：050-3646-2656(有料)

365日 10:00～19:00


お問合せ・資料請求









	サービス・料金のご案内
	
	サービス・料金のご案内TOP
	ご利用料金
	オプションサービス
	サービス提供物件一覧



	ご入会方法
	会員サポート
	
	会員サポートTOP
	各種手続きのご案内
	設定内容の確認・変更
	インターネット接続ガイド
	メールサービス
	ホームページサービス
	よくあるご質問
	ヘルプデスクへのお問合せ



	重要なお知らせ
	
	インフォメーション
	メンテナンス情報
	故障情報



	English

















お知らせ・よくあるご質問


	
		
			故障情報

			一覧
		

		

	
	
		
			メンテナンス情報

			一覧
		

		

	
	
		
			インフォメーション

			一覧
		

		

	
	
		
			よくあるご質問

			一覧
		

		

	









	新規入会

	よくあるご質問



TOP







	
BB-EASTのサービス

	ご入会方法
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その他

	ヘルプデスクへのお問合せ
	WAKWAK利用規約
	WAKWAK追加規程
	BB-EAST利用規程
	プライバシーポリシー
	サイトポリシー
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